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. Brand.Engine® ,reloaded”

" Erstmalig wird das Markenbarometer Assekuranz auf dem neuen, umfassenden Modell der
Brand.Engine basieren

" Das Modell erfasst sowohl Markenstarke als auch Markenpositionierung im Vergleich
zum Wettbewerb und gibt Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber den Status Quo im
deutschen Versicherungsmarkt bei Privatkunden:

" Wie stark ist Ihre Marke aktuell im Vergleich zum Wettbewerb?

" Wie kann man diese Markenstéarke verbessern?

® Neu: An welchen Touchpoints begegnen Kunden einer Marke?

" Neu: Wie relevant sind die jeweiligen Touchpoints fur das Markenerlebnis?

" Welche sensorischen, kognitiven, affektiven und sozialen Markenlebnisse sind wichtige Treiber fur
die Kaufbereitschaft?

" Welches ist das zentrale Markenversprechen einer Marke? Woflr steht eine Marke im Kern?

" Eine weitere Neuerung ist eine vergleichende Markenbeurteilung in der Erhebung.

Die Brand.Engine...

}} zeigt Ihnen die Starken und Schwéachen Ihrer Marke im Vergleich zum Wettbewerb auf

}} Liefert konkrete Hinweise darauf, welche Stellschrauben relevant sind um den Erfolg Ihrer
Marke zu verbessern
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. Vorlaufige Gliederung

" Management Summary
" Methode und Stichprobe

" Markenstarke

" Markenbekanntheit

" Pragnanz

"  Sympathie

" (Wieder-) Kaufbereitschaft

= Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft
" Markenpositionierung

" Markenversprechen/ Markenkern

" Markenerlebnisse

" Wahrgenommene Markentouchpoints

= Bewertung der Erlebnisse an den Markentouchpoints
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. Inhalte der Markenuntersuchung

(Vorlaufige) Grafik zum Markenmodell Brand.Engine

MARKENPOSITIONIERUNG MARKENSTARKE
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Studienuberblick

Stichprobe und Grundgesamtheit

= Markenbeurteilungen von ca. 2.000 Panelisten des YouGov Panels
= Befragt wurden Finanzentscheider oder Mitentscheider im Alter zwischen 18 und 69 Jahren

Methodik

Online-Interviews von ca. 15 Minuten Dauer

= Differenzierte Darstellung der Markenstarke und -positionierung aus Sicht von Kunden & Markenkennern
Erhebungszeitraum: voraussichtlich Frihjahr / Sommer 2013

Gewichtung: bevolkerungsreprasentative Gewichtung der Online-Stichprobe

Untersuchte Marken werden in Abstimmung mit Ihnen festgelegt, zum Beispiel:
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Bestellung des Markenbarometer Assekuranz per FAX an
YouGov: 0221-42061-100 z. H. von Frau Stephanie Muller

Studienbestellung

Leistungsangebote Preise
\reuzen zzgl. der ges. MwSt.

Bezug der quantitativen Studie mit Benchmarks von bis zu 5* 3.900 €
weiteren Marken, Fallzahl von n=min. 100 Kunden und Kenner
(auRBer bei geringem Marktanteil, z. B. bei Direktanbietern)

O Schaltung von exklusiven Zusatzfragen fur die eigene Marke, je Auswertung in 250 €
Frage Sonderkapitel

O Aufstockung fur n=100 Kunden und n=100 Kenner 950** €

O Ergebnisprasentation 1.900 €

O Mit unserer Bestellung akzeptieren wir die AGB (Download als pdf) und die Regelungen zu Mehrbezieherstudien (vgl.

Ubernéchste Seite).

*Bereitstellung von mehr als 5 Benchmarks auf Anfrage moglich; Auswahl bitte auf Folgeseite ankreuzen
** Bei einem Marktanteil von mind. 5%

Wir behalten uns vor, die Studie nur bei einer Mindestanzahl von 5 Bestellern durchzufiihren

Name, Vorname: Strasse:
Unternehmen: PLZ, Ort:
Funktion, Abteilung: Telefon, Email:

Unterschrift:
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Bitte wahlen Sie finf Benchmarks fur Ilhren Bericht aus
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. Nutzungsrechte von YouGov-Mehrbezieherstudien

" Diese Studie sowie alle einzelnen Studienergebnisse sind Eigentum der YouGov AG.

" Studienbeziehern ist nur eine unternehmensinterne Verwendung der Studienergebnisse
gestattet. Die Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

" Einzelne Ergebnisse dirfen ohne Ricksprache mit YouGov den Aul3endienstmitarbeitern
(Ausschliel3lichkeitsvertrieb) des eigenen Unternehmens zur Verfiigung gestellt werden. Dies gilt
auch z. B. fur Vertriebsmitarbeiter in kooperierenden Sparkassen. Dabei wird nicht die komplette
Studie weitergeleitet, sondern Ausziige oder Einzelergebnisse.

= Veroéffentlichungen in der Presse sind auszugsweise mdaglich, bedurfen aber auf jeden Fall
der textlichen Zustimmung durch die YouGov AG.

= Die Veroffentlichung eigener gesellschaftsbezogener Ergebnisse ist u. U. mdglich (Fallzahlen
beachten!), Wettbewerberergebnisse sind von einer Veroffentlichung ausgeschlossen.

= Veroffentlichungen erfolgen grundsatzlich unter der Angabe der Quelle (Studienname, YouGov
als Hrsg., ggf. 6ffentlich genannte Unterstltzer und Jahr).

= Bei der Verotffentlichung einzelner Ergebnisse, z. B. eigener gesellschaftsbezogener
Ergebnisse unterstlitzen wir Sie gerne.

= Bitte wenden Sie sich hierzu an den Studienleiter.
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