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Erfolgreiche Produkteinfhruhg mit
Hilfe des YouGov LaunchMonitors

EinfUhrung in den LaunchMonitor
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What the world thinks



YouGov LaunchMonitor zur Steuerung der Markteinfuhrung

= FUr das Erreichen der jahrlichen Geschéfts-

ziele ist eine erfolgreiche Einfihrung neuer f’;}!

Produkte essenziell. <\’\,l‘\ “J-~  CHANCEN IDENTIFIZIEREN
= Hat die urspriingliche Produktidee es bis zur

Markteinfihrung geschafft, sollte der Erfolg f e

der Einfihrung und der begleitenden o

KommunikationsmalRnahmen im Markt
beobachtet werden, um ggf. frihzeitig und
angemessen gegensteuern zu kénnen.
= Der YouGov LaunchMonitor hilft Ihnen dabei, n PRODUKTE TESTEN
lhr Produkt im Auge zu behalten und mégliche T
Handlungsfelder aufzudecken.

KONZEPTE ENTWICKELN
Konzepte generieren, spezifizieren, prifen

= Er liefert Ihnen kontinuierliche Zwischen-

und Distribution
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PRODUKTE EINFUHREN Shee |s—)~:u,_< i

Kommunikation e - A
planen und optimieren i -

v

stdnde zum Erfolg der Produkteinflihrung.
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= All diese Informationen liefert Ihnen der YouGov

PRODUKTE

VERMARKTEN
Produkte differenzieren

s
SINEUZ
Lt

LaunchMonitor nahezu ,,in Echtzeit®“. Mit Hilfe
von wochentlich aktuellen Daten kénnen Sie

unmittelbar auf die Anforderungen des Lau nchMonitor

Markts und mdégliche Probleme reagieren.

und optimieren

Haben Sie Unterstiutzungsbedarf in anderen Phasen der Produktentwicklung oder mdchten eine individuelle
Befragung zur Produkteinfihrung aufsetzen? Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne!

YouGov LaunchMonitor YOU




. Lieferung von KPIs

" Der YouGov LaunchMonitor liefert folgende Daten:
" Produktbekanntheit
"  Wahrnehmung von Werbemalinahmen differenziert nach Kanalen
" bisheriges Nutzungs- und Kaufverhalten der Produktkenner
" zukUnftiges Kaufverhalten der Kaufer bzw. Nutzer
= zukUnftiges Kaufverhalten der (noch) Nicht-Kaufer bzw. Nicht-Nutzer
" Produktbewertung
® Grinde fur fehlende Nutzungs- bzw. Kaufbereitschaft
"  Weiterempfehlungsbereitschaft

=  Auf Wunsch kann der LaunchMonitor jederzeit erweitert werden, um weitere fir Sie
relevante Daten zu erheben. Beispiele fur Erweiterungen sind:

"  Produktimage

® Brand fit

" Preisbereitschaft

" Vergleich mit Wettbewerbsprodukten

= Kannibalisierungseffekte zur eigenen Marke oder zu anderen Marken

You



Lieferung von wdchentlich aktuellen Daten

Sample:
" Online-Befragung tber unser YouGov Deutschland Panel
" Bevoblkerungsreprasentative Stichprobe 18+ nach Geschlecht und Alter

" Individualisierungen der Stichprobe sind jederzeit moglich, z.B. kdnnen auch nur
Frauen oder bestimmte Altersgruppen befragt werden

Stichprobengrole:
" Wochentlich werden 500 Online-Interviews durchgeftihrt

Laufzeit des YouGov LaunchMonitors:
" mindestens 8 Wochen

Auswertung:
= Jede Woche erhalten Sie:
1. einen kurzen PowerPoint Chart-Report inklusive Handlungsempfehlungen
2. einen Excel-Tabellenband

aus denen die KPIs fir Ihren Produktlaunch hervorgehen.
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. Reportingbeispiele Beispiele aus einer

Eigenstudie zu einem

Frihstickskeks via YouGov
LaunchMonitor in 2012

. Nutzungsbereitschaft im Zeitvergleich

Ergebnisse Welle 1-10

= Entsprechend der noch geringen Awareness zu Beginn, ist auch die Nutzungsbereitschaft auf Gesamt-
Basis schwach. Allerdings haben fast 50% der Kenner den neuen Friihstiickskeks auch getestet und
fast 50% der Nicht-Tester konnten sich vorstellen diesen zu probieren.

"  Mit Anstieg der Awareness nimmt auch die Nutzungsbereitschaft zu. Allerdings hat der Anteil an Testern
und Testwilligen unter den Kennern stark abgenommen. Die Bekanntheitwurde zwar gesteigert, diese
wurde jedoch nicht in Kaufabsichten umgesetzt. Hier gilt es, einen Kaufanreiz zu schaffen.

L i ] —&—Kenner —@=Tester -ao-Willige Unentschiedene —&—Unwillige
! 01 50% -
BT
BN 40%
;p "fn 30% |
A o | . Quellen der Bekanntheit im Zeitvergleich
" o - = el Ergebnisse Welle 1-10
i - 10% -
2 ? £ —rami= e Ty i f/ ~0 = Der neue Friihstiickskeks ist haupts&chlich aus dem Regal oder von Schildern im Geschéft oder
» 0 — == - - © - w ) = Supermarkt bekannt. Zweithdufigste Quelle sind Freunde, Verwandte und Bekannte. Die Erinnerung
N o o o o o o o o o der TV-Kampagne ist schwach ausgepragt.
5 [F} € [F} 5 @
; = = = = = = = = = = Dies zeigt die Notwendigkeit die Kommunikation des neuen Frilhstiickskekses zu verandern. Eine

P Mdéglichkeit besteht in einer Anpassung der TV-Kampagne, eine weitere im Einschlagen eines neuen

W=
-/ l Haben Sie den neuen Fruhstickskeks gesehen oder davon gehort? / Haben Sie den neuen Fruhstickskeks ausprobie (: o o A . . N
- wahrscheinlich ist es, dass Sie den neuen Frahstuckskeks in der nahen Zukunft ausprobieren? (Kenner) Kommunikationswegs z.B. mit Hilfe von Probierstdnden am Point-of-Sale, was z.T. auch schon

Basis Gesamt; n Gesamt min.=501; n Kenner min.=71; n Kenner aber nicht Tester min.=35 e genu]zt wird.
itor Frihstiickskeks 201

Welle 2 | Welle 3 | Welle 4 |Welle 5 [Welle &

¥ im Geschaft oder im Supermarkt im Regal oder auf Schildern
BE durch Freunde, Verw andte, Bekannte
;l"‘ *ﬂ Probestande im Geschaft oder Supermarkt
imInternet

in Werbebeilagen von Geschaften oder Supermarkt

w; Zeitung/Zeitschrift

| 2 351 ™

=\ 2 At i ‘y-‘ Fakate oder AulBenw erbung

| ‘ & durch ein kostenloses Probe exemplar

) ) i - imKina

; v ‘. im Radio

‘ - in sozialen Netzw erken (z.B. Facebook, Tw itter}

> Nl keine der genannten Maglic hkeiten
- )

- - Wo haben Sie den neuen Frihstickskeks gesehen oder davon gehort?

Basis: Kenner; n min.=71
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. Preisgestaltung

" Die Preisgestaltung ist abhangig von:
= der Zielgruppe
" den gewtlnschten Zusatzfragen
" der Laufzeit des YouGov LaunchMonitors
® Sprechen Sie uns gerne an! Wir nennen lhnen gerne die Kosten fr Ihren LaunchMonitor!

6 You



. Inre Ansprechpartner

Nina Simons
Consultant

Holger Geililer
Vorstand

T +49 221 42061-543
+49 221 42061-100

T +49 221 42061-344
F +49 221 42061-100

nina.simons@yougov.de

holger.geissler@yougov.de

YouGov Deutschland AG
Gustav-Heinemann-Ufer 72
D-50968 KolIn

www.yougov.de
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